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移动金融行业发展洞察

移动金融行业

• 金融市场宏观环境
• 金融市场发展阶段
• 移动金融用户规模
• 金融市场行业格局



数据来源：银行业总资产数据截至2017年10月末，来源于中国银监会；保险业总资产数据截至2017年10月末，来源于中国保监会；证券业总资产（129家证券公司总资产）数据截至2017年6月末，来源于中国证券业
协会。

金融行业细分领域市场概况

241.58万亿
截至2017年10月末，我国银行业
金融机构总资产接近250万亿元，
同比增长10.0%。

16.62万亿
截至2017年10月末，我国保险业
总资产达到16.62万亿元，同比增
长12.3%。

5.81万亿
截至2017年6月末，我国证券业总
资产（129家证券公司总资产）达
到5.81万亿元，相比去年同期增长
1.0%。

环境：金融行业总体保持平稳发展，银行业体量远超保险和证券

Assets

金融行业资产概况
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阶段：金融服务与消费场景融合加速

从移动金融1.0到移动金融4.0

移动金融 1.0

移动金融 2.0

移动金融 3.0

移动金融 4.0

传统金融服务移动
互联网化，产品和
服务重在渠道拓展

金融领域围绕产品
和服务的创新不断
涌现，例如众筹、
直销银行和P2P等
新兴金融理财模式，
增加金融业活跃度

消费场景中金融服
务逐渐得到更多渗
透，以银行信用卡
和消费金融为代表
的模式开始在票务、
缴费、支付、外卖、
理财等场景下变得
越来越丰富和完善

金融产品和服务的
迭代升级，催生了
拥有大量金融用户
基础的平台级产品，
这为其在流量和数
据等层面的商业化
创造了发展空间，
例如电商导流、理
财产品购买、线下
支付等形式，不断
促进移动金融发展

#渠道#

#创新#

#融合#

#平台#

技术驱动业务创新（移动互联网、智能终端、云服务、大数据、网络安全、人工智能等）
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数据来源：公开资料整理。

从移动金融1.0到移动金融4.0



规模：移动金融用户达9.2亿，在移动互联网中的渗透率为64.3%

移动互联网中金融用户规模和渗透率
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移动智能终端规模（亿台） 移动金融终端规模（亿台）

移动智能终端和移动金融终端的规模 金融在移动智能终端规模中的渗透率
（2017Q3）

 移动金融

64.3%

数据来源：TalkingData，2015年Q1-2017年Q3；渗透率=移动金融终端规模/移动智能终端规模*100%；移动智能终端指移动端累计活跃设备总数，包括智能手机、平板电脑等；移动金融终端指安装/使用过金融理财
类应用的移动端累计活跃设备总数。



规模：手机银行起步早，其用户在移动金融领域的发展更加成熟

6类移动金融市场处在不同的发展阶段

从6类移动金融用户的规模及其渗透率看：

手机银行的用户基础更好，用户规模达到
5.9亿，渗透率达到64.2%；

互联网现金贷和互联网理财的用户规模比较
接近，分别达到3.5亿和3.2亿；

证券的用户规模为1.7亿，渗透率为
18.4%；

银行信用卡的用户规模为1.3亿，渗透率为
13.7%；

保险的用户规模相对较低，达到0.8亿。

6类移动金融用户规模及其渗透率
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数据来源：TalkingData，2017年Q3；保险包括传统保险应用和互联网保险应用；证券包括传统证券应用和互联网证券应用；互联网理财仅包括专业的理财应用，不包括支付应用；互联网现金贷包括P2P等借贷应用。



图谱：6类移动金融领域典型应用

移动金融应用产品丰富 满足多样需求

移动金融经过多年发展，衍生出更多服务
和产品，手机银行、互联网理财、互联网
现金贷、证券、银行信用卡和保险等6类
应用，从多方面满足移动互联网用户的存
取、借贷、理财、信用等多元化需求。

数据来源：公开资料整理，以上移动金融应用仅为示例，不包括全部，排名不分先后，仅供参考。

互联网现金贷手机银行 互联网理财

证券 银行信用卡 保险



格局：互联网理财和现金贷领域用户需求高，市场仍具发展潜力

移动金融细分行业发展趋势

数据来源：TalkingData，移动金融细分领域相互渗透率数据截至2017年Q3；移动金融细分领域用户规模为2017年Q3和2016年Q3数据，图中横轴和纵轴表示用户规模和同比增速趋势。
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移动金融细分行业相互渗透率

手机银行市场发展较为成熟，用户规模相对较大，手机银行用户大多为传统理财用户，而互联网理财在手机银行的渗透率仅达到31%，说明互联网理财行业仍有较大发展

空间；银行信用卡是用户规模较小且增速慢的行业，自身发展有所受限，可透过相关性强的手机银行人群扩充体量；保险行业走上移动化之路相对较晚，是用户规模较小

但增速较快的行业，目前与其他金融行业的相关性较低，用户从线下转到线上需要一个过程，发展自身用户体量成为当务之急；互联网理财与互联网现金贷是用户规模较

大且增速较快的行业，两个行业间渗透率相对较高，除了依赖自然增长外，还可以通过用户基础广泛的手机银行人群进行补充。

规模大+增速慢

规模小+增速慢

规模大+增速快

规模小+增速快

用户基本饱和，增长空间有限

证券 用户规模大，市场起步早，
行业发展比较成熟

手机银行

用户规模相对较小，行
业有待进一步发展

银行信用卡

用
户
规
模

同比增速

用户规模尚小，但增长趋势比较
快速，市场潜力较大

保险

借贷用户增速
快，潜力大

互联网
现金贷

理财用户增长速度
较快，未来发展潜
力较大

互联网
理财
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移动金融行业人群洞察

6类移动金融人群

• 手机银行人群
• 银行信用卡人群
• 证券人群
• 保险人群
• 互联网理财人群
• 互联网现金贷人群



手机银行人群
指统计周期内安装过
银行机构官方手机银

行应用的用户人群

银行信用卡人群
指统计周期内安装过
银行机构官方信用卡

应用的用户人群

证券人群
指统计周期内安装过
传统证券和互联网证
券类应用的用户人群

互联网现金贷人群
指统计周期内安装过
互联网现金贷类应用

的用户人群

互联网理财人群
指统计周期内安装过
互联网金融理财类应

用的用户人群

保险人群
指统计周期内安装过
传统保险和互联网保
险类应用的用户人群

定义说明：6类移动金融人群

数据来源：TalkingData，腾讯DMP。



手机银行人群
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使用率

58%

手机银行类应用使用率

73.1% 22.9% 0.2%

手机银行细分市场覆盖率

5大国有商业银行 12大股份制商业银行 外资银行

数据来源：TalkingData，2016年11月和2017年11月，使用率=活跃率/覆盖率*100%；5大国有商业银行指“中国工商银行、中国农业银行、中国建设银行、中国交通银行、中国银行”，12大股份制商业银行指“中
信银行、光大银行、华夏银行、广发银行、招商银行、浦发银行、兴业银行、民生银行、恒丰银行、浙商银行、渤海银行、深圳发展银行（已经与平安银行合并）”；外资银行指“汇丰银行、花旗银行、渣打银行、星
展银行、恒生银行、大华银行”等。

“手机银行人群”逐渐适应移动互联网的生活方式，习惯了一部手机所带来的便利性，通过他们对手机银行类应用不断

提升的使用率可见一斑。TalkingData数据显示，截至2017年11月手机银行类应用的使用率达到16.9%，相比去年同期

增长了58%。

手机银行作为较早实现移动化的金融领域，吸引了国有商业银行、股份制商业银行和外资银行等银行机构对移动应用的

投入，“手机银行人群”结构与银行业的传统人群结构比较类似，呈现出5大国有商业银行为绝对主体，股份制商业银行

不足1/4，外资银行占比较低的局面。

 覆盖率



手机银行人群
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5大国有商业银行 12大股份制商业银行 外资银行

数据来源：TalkingData，2017年11月；媒介偏好TGI指数=（目标人群中此类媒介用户总量/目标人群总量）/（全网中该类媒介用户总量/全网所有媒介对应的人群总量）*100，该项指标意在反映目标人群在特定研究
范围内的强势或弱势。

媒介偏好TGI指数

虽然外资银行的覆盖率相对较低，但“外资银行人群”相对偏好房产、票务、出行和医疗类媒介，侧面反映“外资银行

人群”相对高端，存在市场拓展空间。



手机银行人群

数据来源：TalkingData，2017年11月。
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应用类型分布

TOP1-5 覆盖率 TOP6-10 覆盖率

腾讯视频 52.4% 快手 23.4%

爱奇艺视频 47.7% 全民K歌 22.6%

酷狗音乐 39.2% 喜马拉雅 11.6%

优酷视频 31.5% 网易云音乐 10.8%

QQ音乐 29.9% 铃声多多 8.8%

影音类应用TOP10

“手机银行人群”爱“煲剧”，影音类应用受到他们的热捧。TalkingData数据显示，截至2017年11月影音类应用在

“手机银行人群”中的覆盖率超过90%。在移动影音类应用覆盖上，他们则主要依托腾讯视频、爱奇艺视频、酷狗音乐

和QQ音乐等网络平台，随时随地欣赏着他们所喜欢的作品。

 覆盖率



视频是“手机银行人群”重度偏好的触媒形式，他们之中60%以上都喜欢追剧、看电影和综艺节目。在电视剧类型偏好

上，他们追剧的兴趣比较多元，剧情、都市、偶像、古装和爱情等均得到较高渗透；相比整体移动互联网人群，他们在

悬疑、科幻方面的TGI指数更高，拥有一颗猎奇心。在综艺节目观看类型上，他们最偏好真人秀场，但TGI指数相对较高

的脱口秀亦能够令他们放松下来享受当下。

手机银行人群
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消费品类分布

手机银行人群

数据来源：TalkingData，2017年11月。

消费档次分布

87.7% 43.7% 22.1% 9.8%

大众品牌 时尚品牌 高端品牌 奢侈品牌

 覆盖率

“手机银行人群”有着稳定的生活节奏，他们除了通过影音等内容获得精神食粮，还利用丰富的真实世界构建自己的秩

序。他们平民化的消费态度决定了其实用主义生活哲学，并不刻意追求高端和奢侈的品牌，而是踏实的周游在大众和时

尚的国度。在他们朴实无华的日子里，除了工作场景外，餐饮、零售卖场、服饰鞋帽和生活服务等消费场景将他们紧紧

包围，点缀着他们平凡而又多彩的生活。

 覆盖率



银行信用卡人群

高端高消费人群占比

30.7%

TGI指数

190

高端机

49.8%

中高端机

22.9%

中端机

18.1%

低端机

9.2%

数据来源：不同设备价位分布来源于TalkingData，2017年11月，高端机指4000元及以上市场指导价的移动智能终端，中高端机指2000-3999元市场指导价的移动智能终端，中端机指1000-1999元市场指导价的移动
智能终端，低端机指999元及以下市场指导价的移动智能终端；高端高消费人群占比&TGI指数来源于腾讯DMP。

信用卡本身就是一个符号，代表了一种把“信用”意识引入到个人消费行为和日常生活之中的社会观念。“银行信用卡

人群”代表的是一种生活风尚，他们通过“养卡”逐渐提升了“信用额度”，甚至积累起形态各异的“特殊权益”，他

们“刷卡”的生活态度和“不差钱”的信用基础，满足了他们对高端产品的需求，他们中间30.7%的人属于高端高消费

人群，接近一半的人群持有高端机。

不同价位设备分布高端高消费人群占比&TGI指数

 覆盖率



数据来源：TalkingData，2017年11月。

TOP1-5 覆盖率 TOP6-10 覆盖率

滴滴出行 29.3% 美颜相机 14.6%

58同城 22.7% 摩拜单车 13.7%

美图秀秀 20.3% Faceu激萌 12.1%

大众点评 19.6% ofo共享单车 12.0%

饿了么 16.4% 美团外卖 10.6%
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“银行信用卡人群”所追求的超前消费行为，侧面反映他们自由自信和享受美好生活的风采。在网络世界中，他们享乐

的方式比较丰富，主要是生活和影音类应用，其中，生活综合类和视频类应用覆盖了他们大部分需求。在移动端生活类

应用覆盖上，他们主要利用滴滴出行、58同城、美图秀秀、大众点评和饿了么等平台或服务，享受着生活乐趣。
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数据来源：影音类应用分布和视频应用TOP10来源于TalkingData，2017年11月；体育视频内容人群占比、体育类视频内容偏好和体育类资讯内容偏好来源于腾讯DMP。
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偏好体育视频内容人群占比

26.0%

“银行信用卡人群”26%都爱观看体育视频，人群覆盖比例远高出互联网整体，他们爱看NBA、亚洲杯等IP内容，关注

紧张刺激的赛事和国内外体育盛会，同时他们对于国际足球和极限运动也拥有着较高的偏好。



数据来源：TalkingData，2017年11月。
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证券人群

 同花顺

 腾讯自选股

TOP1-5 覆盖率 TOP6-10 覆盖率

上海市 7.3% 重庆市 1.7%

北京市 4.2% 杭州市 1.7%

广州市 2.8% 天津市 1.6%

苏州市 2.3% 成都市 1.6%

深圳市 2.2% 西安市 1.4%

城市分布TOP10

“证券人群”不仅拥有专业理论知识，而且有着实际操作能力，他们的移动生活中需要大量接触同花顺、腾讯自选股等

金融理财类应用，并且每天保持着较高的活跃性以洞悉金融市场的风云变幻。身为职场精英的他们，更聚拢在经济发达

的一、二线城市，不断为他们的美好未来而努力拼搏。



证券人群
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在“证券人群”所关心的财经视频领域，他们将10%以上的精力投入在股票、理财上，内容上较为偏好股票、基金，持

续阅读原创类内容，以精细分析和头脑风暴等方式对市场发展趋势做出判断或者预测。

 TGI指数



数据来源：新闻资讯类应用分布来源于TalkingData，2017年11月；科技类视频内容偏好来源于腾讯DMP。
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“证券人群”凭借专业知识与技能，走上了事业有成的人生阶段，他们稳重又成熟，关注金融行业的同时，还关注科技。

可以说正是科技这种不同于风云诡谲的金融市场所产生的新鲜感吸引着他们去尝鲜，科技资讯类应用在他们中的覆盖率

超过60%，阅读科技资讯、观看科技视频是他们获取科技信息的方式，在科技类视频内容中更偏好数码家电和业界资讯

方向。

证券人群



数据来源：TalkingData，2017年11月；一线城市指“北上广深”，二线城市为各省会、直辖市、以及厦门、珠海、汕头经济特区，三线城市为除一、二线城市之外的所有城市。
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保险人群

“保险人群”多数生活在三线及以下城市，他们承担着“上有老，下有小”的家庭责任。家庭重任下，风险忧患意识逐

渐在他们心中生根发芽，并且依靠着努力向上的精神鼓励着自己珍爱家庭和家人。“身体是革命的本钱”，“保险人群”

作为一家之柱，十分在意自身的健康状态，积极通过运动健身、医疗、健康管理和养生等应用来保持状态或监测体能，

其中平安好医生、悦动圈和Keep成为他们使用较多的应用。
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 覆盖率 TOP1-5 覆盖率 TOP6-10 覆盖率

平安好医生 4.7% 魅族记步 1.7%

悦动圈 3.4% 咕咚 1.6%

Keep 3.1% 运动健康 1.2%

小米运动 2.6% 糖豆广场舞 1.1%

S健康 2.2% 微医 0.8%

 覆盖率



数据来源： TalkingData，2017年11月。

应用类型偏好TOP10 教育类应用分布
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保险人群

除了自身健康，“保险人群”还十分关心下一代的教育以及自身的技能提升，他们无疑是勇于担当、尽心尽责的家庭卫

士。他们使用课外辅导、考试、早教等应用，让子女不输在人生的“起跑线”。同时还利用专业技能、管理等应用培养

和提升自己的能力。



数据来源：应用类型偏好TOP10和影音应用TOP10来源于TalkingData，2017年11月；人群占比、听歌次数和听歌时长来源于腾讯DMP。

人群占比/听歌次数/听歌时长
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“互联网理财人群”是典型的互联网原住民，每天花费大量时间尽享影音之乐，他们之中41.3%的人每天至少观影30分

钟，听歌63.55分钟。在所使用的在线视频和音乐电台应用上，腾讯视频和QQ音乐等成为他们爱不释手的网络平台 。

日均观影30+分钟 41.3% 人群占比

日均听歌次数 12.26 次

日均听歌时长 63.55 分钟

 覆盖率



数据来源：视频内容偏好和电视剧类型偏好来源于腾讯DMP。
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在视频内容偏好中，电视剧、电影和综艺成为”互联网理财人群”必不可少的选择，其中，他们热衷剧情、悬疑和偶像

类电视剧，对于历史、武侠和战争也有着明显的偏爱。此外，相比整体移动互联网人群，他们也偏爱时尚、生活和搞笑

类内容所带来的欢愉。可以说，娱乐至上才是他们的座右铭。

视频内容偏好 电视剧类型偏好
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数据来源：游戏TOP10来源于TalkingData，2017年11月；游戏类型偏好来源于腾讯DMP。

游戏类型偏好
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互联网理财人群

爱好影音只是“互联网理财人群”在娱乐方面的一种体现，他们对于游戏的喜爱同样不能自拔。游戏作为观看和收听之

外的补充，通过模拟和代入感等互动体验，缓解了“互联网理财人群”的各种压力，吸引着他们在即时策略/对战、策略

等模式投入时间与精力，将他们凝聚在《王者荣耀》、《开心消消乐》和《欢乐斗地主》等作品之中。



数据来源：TalkingData，2017年11月

互联网理财人群

网络购物应用TOP10网络购物应用分布
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“互联网理财人群”由于具有较多的资金储备，他们不仅在乎“钱生钱”的收益，而且愿意通过“买买买”的方式充值

各种“信仰”。他们使用网上商城、团购、导购、比价和海淘等网购类应用购置心仪的物品和服务，其中，他们较多安

装使用的是手机淘宝、京东、美团和唯品会等应用。如此看来，“剁手党”一词用于形容“互联网理财人群”并不为过。



数据来源：TalkingData，2017年11月；一线城市指“北上广深”，二线城市为各省会、直辖市、以及厦门、珠海、汕头经济特区，三线城市为除一、二线城市之外的所有城市；高端机指4000元及以上市场指导价的移
动智能终端，中高端机指2000-3999元市场指导价的移动智能终端，中端机指1000-1999元市场指导价的移动智能终端，低端机指999元及以下市场指导价的移动智能终端。
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不同级别城市分布 省份TOP10(TGI指数）

一线城市, 

9.2%

二线城市, 

22.5%

三线及以下城

市, 68.2%

“互联网现金贷人群”主要生活在三线及以下城市，其中西南地区的TGI指数相对较高。从不同价位设备分布看，“互联

网现金贷人群”持有4000元及以上高端机的覆盖率较高，覆盖比例达到33%，这一现象从侧面反映出他们尽管需要借贷，

但是高端设备亦是其日常生活中撑“面子”的重要载体 。

 覆盖率 覆盖率



数据来源：TalkingData，2017年11月

通讯社交应用TOP10通讯社交应用分布
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“互联网现金贷人群”是乐于交际、不喜孤独的群体，即时通讯和交友社区类应用在他们中的覆盖率超过6成，其中，微

信和QQ成为他们刷朋友圈的首要平台，而陌陌、YY等则是培养闲情与乐趣的重要渠道。

 覆盖率



数据来源：应用类型分布和影音应用TOP10来源于TalkingData，2017年11月；人群占比、听歌次数和听歌时长来源于腾讯DMP。

人群占比/听歌次数/听歌时长 视频类应用分布
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“互联网现金贷人群”还喜欢通过视频、音乐、直播、电台和秀场等类应用寄托或者表达情思，其中，快手、全民K歌

等应用无疑给他们带来新感觉和新趣味。

日均观影30+分钟 46.8% 人群占比

日均听歌次数 12.1 次

日均听歌时长 63.84 分钟

 覆盖率

互联网现金贷人群
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数据来源：消费品类分布TOP10和餐饮品类TOP10来源于TalkingData，2017年11月；本地消费等级分布来源于腾讯DMP。

互联网现金贷人群

对于需要借贷的“互联网现金贷人群”而言，他们的消费能力整体偏弱，“低端”消费等级的比重接近50%。在线下消

费场景中，“好面子”的他们尽管拿着高端手机，但在三餐上明显务实了许多，快餐简餐为主的餐饮结构以“果腹”。

 占比  覆盖率



手机银行人群

生活化，移动化，
煲剧，综艺

银行信用卡人群

享乐，特权，
IP内容，计划性

证券人群

成熟，精英，
专业，尝鲜，科技

互联网现金贷人群

好面子，朋友圈，
新感觉，简单

互联网理财人群

互联网，宅，剁手党，
玩家，娱乐至上

保险人群

顾家，教育，健康，
运动，责任感

特征关键词：6类移动金融用户人群

数据来源：TalkingData，腾讯DMP。



营销建议：6类移动金融用户人群

手机银行人群

生活化，移动化，煲剧，综艺

银行信用卡人群

享乐，特权，IP内容，计划性

证券人群

成熟，精英，专业，尝鲜，科技

互联网现金贷人群

好面子，朋友圈，新感觉，简单

互联网理财人群

互联网，宅，剁手党，玩家，娱乐至上

保险人群

顾家，教育，健康，运动，责任感

建议通过移动互联网综合流量平台挖掘高净值属性

用户，同时结合“手机银行人群”偏好的房地产资

讯/交易等渠道拓展外资银行人群 。

建议增加对爆款/热门IP内容及资源的关注，通过在

相关IP内容方面的投资、合作等形式吸引银行信用

卡人群。同时，可以建立关于互联网增值权益方面

的深度合作，利用“特权”概念或者属性黏住银行

信用卡人群。

建议拓展财经类新闻资讯内容，提升垂直资讯内容

质量或者进行频道合作，以加深证券人群的关注

度。还可运用更加富有科技感的互动体验营销方

式，吸引证券人群眼球。

建议通过人群偏好方向制定健康类、家庭类保险产

品，同时借助广告平台中的健康、运动、教育类流

量进行人群定投。

建议在“互联网理财人群”偏好的影音娱乐、网络

游戏和网络购物等渠道增加流量转化入口，利用场

景结合的营销方式增加转化效果。

建议尝试投放新兴互联网娱乐、社交等属性的流

量，通过新颖创意的媒体展现形式比如创意中插

等，或凭借口碑传播等方式，挖掘互联网现金贷人

群兴趣关注点，拉动新用户。

数据来源：TalkingData，腾讯DMP。



报告说明

数据来源

TalkingData数据中心数据来自TalkingData App Analytics、TalkingData Game Analytics、TalkingData Ad Tracking的行业数据采集，以及诸多合作伙伴的数
据交换，如应用市场、渠道、运营商等多种不同来源的数据复合而成；

腾讯DMP；

清科研究中心私募通、公开资料整理等。

数据周期

2015年-2017年11月

概念定义

覆盖率：安装过某个App的设备数量/监测移动设备数量*100%；

活跃率：使用过某个App的设备数量/监测移动设备数量*100%；

使用率=活跃率/覆盖率*100%；

TGI指数：即指Target Group Index（目标群体指数），反映目标群体在特定研究范围内的强势或弱势；例如：应用类型偏好TGI=[目标用户群某类型应用覆盖率/
整体移动互联网用户该类型应用覆盖率]*标准数100；

城市等级：一线城市即指北京、上海、广州和深圳，二线城市即指各省会、直辖市、以及厦门、珠海、汕头经济特区，三线及以下城市即指除一、二线城市之外的
所有城市。



TalkingData（北京腾云天下科技有限公司）成立于2011年，是国内领先的独立第三方移动数据服务平台。
TalkingData一直致力于数据的深耕与数据价值的挖掘，从数据的采集、处理到数据的分析，再到数据的应用与咨
询，TalkingData已经形成了一套以“智能数据平台（SmartDP）”为主的完整数据应用体系；构筑了一套以数据
商业化平台、数据服务平台，及数据合作平台为核心的数据生态。

目前，TalkingData的平均月活跃用户为7亿，为超过12万款移动应用，以及10万应用开发者提供服务。覆盖的客
户主要为金融、地产、快消、零售、出行、政府等行业中的领军企业，连续三年实现业务的三倍快速增长。

成立六年多来，TalkingData秉承“客户优先、开放坦诚、担当意识、创业精神、创新精神”的企业文化，胸怀
“数据改变企业决策，数据改善人类生活”的愿景，本着“帮助客户转型升级为数据驱动型企业”的使命，践行
着“用数据说话”的原则，逐步成长为中国大数据领域的领军企业。

关于TalkingData


